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Checkliste fur
Gesundheits-Apps

Diese Checkliste hilft Ihnen dabei, die Diese Checkliste ist fiir Sie
Vertrauenswiirdigkeit von Gesundheits-Apps geeignet, wenn ...

einzuschatzen. .. Sie gerne eine Gesundheits-App verwenden

Die Checkliste beinhaltet sechs Punkte, auf die mochten.

Sie achten sollten, wenn Sie eine Gesundheits- ... Sie einschatzen wollen, ob eine Gesundheits-App
App verwenden mochten. gewisse Qualitatskriterien erfiillt.

Wenn Sie die Fragen mit JA beantworten .. Sie sich zwischen mehreren Gesundheits-Apps
konnen, spricht das grundsétzlich fiir eine entscheiden méchten.

vertrauenswiirdige App.

Ausnahmen sind die Kategorien

,Benutzerkonto” und ,Datenschutz“: Hier kann

es sowohl Vorteile als auch Nachteile geben.

Bitte beachten Sie die jeweiligen Erklarungen

in den Spalten ,Warum ist das wichtig?“ und

,Hilfreiche Tipps". nE ;

Was ist lhnen personlich wichtig? Achten Sie T rH[Egd  Nahere Informationen zum Thema
besonders auf diese Kategorien! e i Gesundheits-Apps finden Sie hier.



https://www.gesund-informiert.at/gesundheits-apps

Kategorie

Antwort

Warum ist das
wichtig?

Hilfreiche Tipps

1

+ Haufig finden Sie das Impressum unter den Ein-

stellungen oder in den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen (AGB) der App.

|6schen?

Impressum: O JA B
) ) In Osterreich gibt ACHTUNG: Viele Apps haben kein Im-

Hat die App ein LINEIN | o5 gesetzliche pressum. Das konnte ein Hinweis sein,

Impressum, aus dem Vorgaben zum dass die App nicht vertrauenswiirdig ist.

der Hersteller der App Impressum, die ) )

hervorgeht? i ehalt ' ’ Eln Impressum muss jedenfalls folgende Informa-

________________________________ eingenalten weraen tionen enthalten:
L miissen. . .

Sind im Impressum + Name bzw. Firma It. Firmenbuch

vollstandige L1JA + Adresse

Kontaktinformationen ] NEIN + Kontaktdaten (z.B. E-Mail Adresse oder Tele-

angefiihrt? fonnummer)

Wenn Sie ein Benutzerkonto anlegen miissen,
kann der Hersteller lhre Daten speichern und
Ihnen eindeutig zuordnen. Dies trifft speziell dann
zu, wenn Sie bei der Registrierung noch weitere

2 personliche Daten (z.B. Name, Adresse, Telefon-

nummer, etc.) angeben miissen.

Benutzerkonto: 1 JA Wenn Sie sich mit einem Passwort einloggen

Miissen Sie ein Konto ] NEIN | Wenn Sie sichin miissen, kann niemand anders die App unter

fiir die Verwendung der einer App einloggen lhrem Namen verwenden.

App anlegen? miissen, sind lhre TIPP: Verwenden Sie bei Gesundheits-
Daten in der Regel Apps immer ein sicheres Passwort.
durch das Passwort Hier finden Sie Infos zu sicheren Pass-
geschiitzt. wortern. Verwenden Sie fiir jede Anwen-
Wenn Sie kein dung ein anderes Passwort.

-------------------------------- Benutzerkonto

anlegen miissen, + Die Funktion zum Loschen des Kontos ist oft
kann das auch ein schwer zu finden.
V.(.)rte” Sein. Sie TIPP: Schauen Sie in den Einstellungen
konnen die App so der App nach.
anonym verwenden.

Konnen Sie dieses 1 JA « Es kann sein, dass zusatzliche Schritte zum Lo-

Konto einfach wieder 0 NEIN schen des Benutzerkontos notwendig sind, zum

Beispiel das Passwort eingeben.

ACHTUNG: Wenn Sie eine App ohne Be-
nutzerkonto l6schen oder ein anderes
Gerat verwenden, konnen lhre Daten
verloren gehen.



https://www.onlinesicherheit.gv.at/Services/Technologie-Schwerpunkte/Sichere-Passwoerter/Sichere-Passwoerter.html

Kategorie

Antwort

Warum ist das
wichtig?

Hilfreiche Tipps

3

Datenschutz:

Es gibt gesetzliche
Vorgaben zum
Datenschutz in

Sie finden die Informationen zum Datenschutz
meistens in der Datenschutzerklarung und / oder
den Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB).

« Manchmal finden Sie diese Informationen nicht in

der App direkt, sondern im Schritt der Registrierung.

App mit ,Werbung“
oder ,Anzeige"
gekennzeichnet?

bung erkennbar sein.

Ist angegeben, welche ] JA Bstorreich. Diese In der Datenschutzerkldrung miissen die Daten-

konkreten Daten die [J NEIN " kategorien, die verarbeitet werden, angefiihrt
Vorgaben miissen

App erhebt (z.B. Name, auch bei Apps werden (z.B. Gesundheitsdaten).

Standort, etc.)? .

) eingehalten werden. ACHTUNG: Haufig werden auch Daten
verarbeitet, die mit dem Zweck der App
nichts zu tun haben (z.B. GPS-Daten bei
einer Taschenlampen-App).

Héufig nehmen sich App-Anbieter*innen heraus,
Daten an Dritte weiterzugeben, sofern es fiir sie
zweckmaRig ist.
Am besten ist es, TIPP: Eine Suche nach dem Wort , Dritte"
wenn eine App lhre leitet Sie zum entsprechenden Absatz.
Daten nicht an Dritte Werden Daten an Dritte weitergegeben, muss an-
st angegeben, ob Daten N gegeben,
an Dri?tegweitergegeben L1 JA weitergibt. Wenn . gefiihrt sein, an wen die Daten {ibermittelt werden.
werden? [INEIN | Daten an Dritte wei- H4ufig werden Daten auBerhalb der EU
tergegeben werden, gespeichert und unterliegen damit anderen
;nnuses :E:nlii?n"fans Datenschutzgesetzen.
in.
9¢d Wenn Sie nach dem Wort ,USA" suchen, kdnnen
Sie herausfinden, ob Ihre Daten in den USA ge-
speichert werden. Dort gelten andere Daten-
schutzgesetze.
Um alle Inhalte der App nutzen zu kdnnen, kann
ein kostenpflichtiges Abo notwendig sein.
Kostenpflichtige Abos in Apps sind oft nicht als
Werbung gekennzeichnet.
Abo-Angebote konnen lastig sein und man kann
4 sie oft nur schwer wegklicken.
Kennzeichnung von Kos‘t‘enpﬂichtige Abos werden oft automatisch
Werbung: verlangert.
Werbung muss . .
. o ACHTUNG: Der Verl
Sind koste'npﬂ|chtlge 1 JA gekennzeichnet und h;':uﬁgube(i;m Aet:scirluasnsgg;usngbﬁ!dzug o
Angebote in der [1NEIN | eindeutig als Wer-

stimmt. Lesen Sie immer genau!

Wenn Sie die Kosten verschiedener Apps verglei-
chen mochten, rechnen Sie immer mit den Ge-
samtkosten pro Jahr ohne anfangliche Rabatte.

TIPP: Achten Sie auf eventuelle
Kiindigungsfristen und Mindestlaufzeiten!

Abos konnen entweder direkt in der App oder
auf den Webseiten der Anbieter*innen gekiindigt
werden.




Warum ist das

Kategorie Antwort wichtig? Hilfreiche Tipps
+ Die Beschreibung der App konnen Sie meistens
5 schon vor dem Herunterladen lesen.
. ACHTUNG: Ziele und Zielgruppen der
. 1 JA
Funktion der App: 1 NEIN App werden haufig nicht angefiihrt.
Wird die Funktion Die Funktion einer « Achten Sie auf Werbeversprechen in der Beschrei-
der App ausreichend App ist oft der ent- bung. Oft werden die Versprechen nicht vollum-
beschrieben? scheidende Grund, fanglich umgesetzt.
diese zu verwenden.
Daher sollte die TIPP: Priifen Sie, ob die Funktion der
""""""""""" Funktion der App zu App in dem Land, in dem Sie wohnen,
lhrem persdnlichen verwendbar ist. Beispielsweise konnen
) , Ziel passen. Apps in der Kategorie ,Erndhrung”
Entspricht die [ JA Datenbanken aus den USA verwenden,
\?Ve'slflhrﬁll(bt'jgg der [ NEIN die in Osterreich nicht verwendbar sind.
irklichkeit?
+ Haufig werden in einer vermeintlich deutsch-spra-
chigen App auch Inhalte auf Englisch angezeigt.
+ Achten Sie auf Quellenangaben zu Informationen
in der App.
G dheits-
6 in?cs)lrjrr; atii)lnsen ACHTUNG: Haufig werden keine
Informationen: sollten gewissen Quellen fiir Gesundheitsinformationen,
o e Empfehlungen oder Behauptungen
i'nd dlfhmltder LT JA S:tilgicsﬁgrtlenen angegeben. Das bedeutet, die
enthaltenen : i 8 i
Inl;grmationen CINEIN | odenfalls sollten Isnefi(:]rmatlonen konnten auch frei erfunden
; ; wissenschaftliche :
\t/)vtlalsesetrlschaftllch Belege (Quellen) fiir | * Achten Sie auf die Aktualitét der Gesundheits-
gt: Behauptungen an- informationen in den Apps. Haufig sind Informa-
gefiihrt sein. tionen veraltet und entsprechen nicht mehr dem
Stand der Wissenschaft (z.B. bei Erndhrungs-
Apps).
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https://www.gesund-informiert.at/sites/default/files/downloads/GFSTMK30_App_Evaluierung_Endbericht_J%C3%A4nner_2024.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-fuenfzehn-qualitaetskriterien.pdf 

